
요약 정보공개 고객만족도 조사               

○ 조사기간 : 2019. 12. 20. ~ 12. 31.

1. 울산광역시중구도시관리공단 홈페이

지는 얼마나 자주 방문하십니까?

2 울산광역시중구도시관리공단 홈페이지를

방문하게 된 계기는 무엇입니까?

3. 홈페이지를 접속(이용) 시 어떤기기 환

경에서 이용하십니까?



4. 울산광역시중구도시관리공단 홈페이지 

이용 시 가장 많이 이용하는 메뉴는 무엇

입니까?

5. 울산광역시중구도시관리공단 홈페이지

에서 앞으로 얻고 싶은 정보는 무엇입니

까?

6. 공공기관(국가 및 기관, 공기업, 자치단체등

은 공공기관의 정보공개에 관한 법률에 의한 

보유, 관리하고 있는 정보를 시민이 청구하면 

공개해야 합니다. 공공기관 정보공개법을 알거

나 정보공개를 청구한적이 있습니까?

7. 정보공개청구를 통해 가장 알아보고 싶

은 내용은 무엇입니까?



8. 울산광역시중구도시관리공단 홈페이지 

사전정보공개에는 감사,총무, 회계 등 관련

된 자료가 게재되어 있습니다. 페이지 방

문을 통해서 자신에게 필요한 정보를 얻고 

있습니까?

9. 공공기관(정부,자치단체, 공공기관)등의 

정보가 필요한 경우 어떤 방법으로 얻고 

있습니까?

10. 울산광역시중구도시관리공단 정보공개 

이용에 대한 전반적인 만족도는 어떠합니

까?

○ 홈페이지 개선에 대한 좋은의견 건의 3건

- 모바일홈페이지 생겨서 좋았습니다 등


